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Faturamento Anual
em milhares de Reais

até R$ 1.000

R$ 1.001 até R$ 2.000

R$ 2.001 até R$ 4.000

R$ 4.001 até R$ 10.000

mais de R$ 10.001

PERFIL DAS

EMPRESAS

ASSOCIADAS

- 1.580  Associados (*)

- US$ 20 bilhões de dólares

- 120.000 empregos diretos

- 86% de MPE

- 21 Estados da Federação
(*) 518 conveniados Acate de SC



PRINCIPAIS SERVIÇOS 

OFERECIDOS PELA ENTIDADE

Emissão de
Certidões

4.

Assessoria
Jurídica

2.Portal ABES
com Espaços
Publicitários

1. Orientadores
Jurídicos

3.

Informativos
Eletrônicos

7.

Centro de 
Documentação
CEDOC

5. Grupos de
Trabalhos

6.

Estudos e 
Pesquisas
do Setor

9. Parcerias e
Convênios

10.Banco 
Permanente
de Negócios

8.



OS INVESTIMENTOS EM TI

2013



INVESTIMENTO EM TI 

NO MUNDO | 2013 Investimento Total = US$ 2,05 Trilhões
(apenas mercado interno, excluídas exportações)

USA - 659

Japão - 178

China - 175

UK - 115

França - 70

Brasil – 61,6

Canadá - 52

Austrália - 43

Índia - 42

Outros - 558

Alemanha - 96

(Valores em US$ bilhões)

Fonte IDC – IT Black Book, Q4, 2013 (mercado interno sem exportações)



Fonte: IDC – Worldwide Black Book, Q4 2013
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Média 

Mundial

2013
4,8%

BRASIL 15,4%

-5%

-10%

Crescimento Mercado Mundial de TI  - 2013
(Software, Hardware e Serviços)



Fonte IDC – IT Black Book, Q4, 2013 
(mercado interno sem exportações)

BRASIL

US$ 61,6 
Bilhões MÉXICO

US$ 22,1
BilhõesARGENTINA

US$ 9,5 
BilhõesCOLÔMBIA

US$ 7,6 
Bilhões

OUTROS

US$ 29,1 
Bilhões

REPRESENTA

47%

INVESTIMENTO EM TI 

NA AMÉRICA LATINA

2013

Investimento Total = US$ 130 Bilhões



INVESTIMENTO EM TI 

NO BRASIL

2013

Mercado Interno Total de TI
(Mercado interno sem exportações)

Fonte IDC – IT Black Book, Q4, 2013 
(mercado interno sem exportações)

7º

US$ 61,6 Bilhões

Serviços US$ 14,4 bilhões

Hardware US$ 36,5 bilhões

Software US$ 10,7 bilhões



INVESTIMENTO EM TIC NO

MUNDO - 2013
TIC Mundo Total = US$ 3,4 Trilhões
TI + TELECOM - (apenas mercado interno, excluídas exportações)

USA | US$ 985 B

Japan | US$ 319 B

China | US$ 270 B

UK | US$ 164 B

Brazil | US$ 162 B

Germany |US$ 149 B

France | US$ 118 B

Canada | US$ 96 B

Russia | US$ 71 B

Italy | US$ 70 B

Australia | US$ 69 B

Mexico | US$ 55 B

Spain | US$ 54 B

Korea | US$ 52 B

India | US$ 51 B

Other | US$ 903 B

1º  

2º  

3º  

4º  

5º  

6º   

7º  

8º  

9º  

10º  

11º  

12º  

13º  

14º  

15º  

Fonte IDC – IT Black Book, Q4, 2013 (mercado interno sem exportações)



Fonte IDC – IT Black Book, Q4, 2013

INVESTIMENTO EM TI 

NO BRASIL

2013

Mercado Total de TIC no Brasil em 2013
(US$ Milhões)

SEGMENTAÇÃO DE MERCADO
MERCADO 

DOMÉSTICO

MERCADO 

EXPORTAÇÃO

MERCADO 

TOTAL

Software 10.736 209 10.945 

Serviços 14.405 598 15.003 

Hardware 36.472 360 36.832 

Total TI 61.613 1.167 62.780 

Telecom 100.986 - 100.986 

Total TIC 162.599 1.167 163.766 

Outros Serviços (*) 6.170 2.280 8.450 

TI "in House" 53.450 - 53.450 

Total TIC + Outros 222.219 3.447 225.666 

Outros Serviços (*) = BPO, Business Consulting,Operações Internacionais, Outros Serviços

TI

TIC

TIC +

OUTROS



Previsão de 

CRESCIMENTO DOS INVESTIMENTOS EM TI - 2014

FONTE: IDC

INÍCIO DE 2014

12%

4,5%

BRASIL

MUNDO

Q3 2014

6,7%

4,1%

5,3%

HARDWARE

10,4%

SOFTWARE

6,2%

SERVIÇOS

3,7%

HARDWARE

6,0%

SOFTWARE

3,4%

SERVIÇOS

FATORES:

Impacto na redução da taxa de crescimento de Smartphones 

(preços menores não compensado pelo aumento da quantidade de venda)

Queda de venda de PCs

Crescimento menor de Serviços de TI



Conceitos de 

INOVAÇÃO

Adam Smith
Considerado o Pai da Economia Moderna, estudou a ligação entre o crescimento econômico e a 

inovação tecnológica.

SÉCULO XVIII

Joseph Schumpeter
Estudo da relação entre inovação e desenvolvimento econômico (Teoria do Desenvolvimento

Econômico)

1934

OCDE – Manual de Oslo
Estudo da relação entre inovação e desenvolvimento econômico

2005

• Inovações de produto: mudanças significativas nas potencialidades de produtos e serviços

• Inovações de processo: mudanças significativas na produção e distribuição

• Inovações da organização: mudanças em práticas de negócio, local de trabalho e relações 

externas

• Inovações de marketing: mudanças de design, embalagem e precificação



INOVAÇÃO
no Setor de TI

 Rápida evolução tecnológica faz com que o Setor de 

TI seja dependente da Inovação.

 Características do Setor de TI:

o Alta oportunidade para entrada de Novas Empresas

o Alta cumulatividade

o Apropriabilidade baixa

 Gestão da Inovação é fundamental para manter a competitividade em TI

 Potenciais dificultadores:

o Especialização -> zona de conforto

o Processos -> dificuldade em aceitar mudança

o Falta de Recursos -> financeiros, capital humano, etc.

o Exigências Legais

o Barreira de Entrada em novos Mercados



A Estratégia do desenvolvimento 

baseado na INOVAÇÃO

 Universidades de pesquisa com excelência em 

inovação e desenvolvimento 

 Boa governança e vontade política e social 

 Plano de desenvolvimento dinâmico de longo 

prazo 

 Criação de agências para promover o 

desenvolvimento

 Forte apoio financeiro 

 Parceria e investimento estratégico com caráter 

internacional e multicultural 

 Criação de mecanismos de inovação 



A INOVAÇÃO 

nas Pequenas e Médias Empresas

 Aumenta a importância de uma interação eficiente com outras empresas e 

com instituições públicas de pesquisa para Pesquisa e Desenvolvimento 

(P&D).

 O financiamento pode ser um fator determinante para a inovação em PMEs, 

que não raro carecem de fundos próprios para conduzir projetos de 

inovação.

 Fatores regionais podem influenciar a capacidade inovadora das empresas, 

levando a um interesse crescente na análise da inovação no âmbito regional.

 Identificar as principais características e fatores que promovem a atividade de 

inovação e o desenvolvimento de setores específicos, para a elaboração de 

políticas.



Lançamento da linha de financiamento do

BNDES - MPME Inovadora

Programa de Apoio à Micro, Pequena e Média Empresa de TI

FINANCIAMENTO AUTOMÁTICO
Não é por Projeto, mas sim por Empresa Inovadora, conforme critérios 

estabelecidos pelo BNDES e Agente Financeiro

TAXA DE JUROS
Percentual válido até 31/12/2014

180 MESES 
Prazo de até 180 meses

GARANTIA
Possibilidade de utilização do Fundo de Aval 

CARÊNCIA
Até 48 meses

EMPRESAS
Sediadas no Brasil com faturamento até R$ 90 milhões



BRASIL E A VIOLAÇÃO 

DO DIREITO AUTORAL



Índice de Pirataria por região
2013

20132011

América

do Norte

19%

América

Latina

59%

Europa

Ocidental

29%

Europa Central

e Oriental

61%

Ásia /

Pacífico

62%

África e

Oriente Médio

59%

MUNDO

43%

Perdas: US$ 62,7 Bilhões



MAIORES E MENORES

ÍNDICES DE PIRATARIA

2013

Fonte: BSA   



9 pontos percentuais abaixo da média do índice da América Latina

7 pontos percentuais acima da média do índice mundial

ÍNDICES DE PIRATARIA

DE SOFTWARE NO BRASIL

2013

Fonte: BSA   

O Brasil reduziu o índice de pirataria 

nos últimos anos, mas as perdas 

cresceram em Valor absoluto

56%

U$ 2,2(B)

2009

53%

U$ 2,8(B)

2011

50%

U$ 2,8(B)

2013



EVOLUÇÃO DO ÍNDICE DE

PIRATARIA - 2013

Fonte:  Estudo global anual da BSA sobre Pirataria de Software em parceria com o IDC.
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PAUTAS E

PROPOSTAS



POR UM BRASIL DIGITAL

E COMPETITIVO



PROPOSTA PARA FORTALECER

O SETOR DE TI BRASILEIRO

Modernizar as 
relações de 
trabalho entre 
empresas e 
profissionais do 
setor

1.

Ampliar e 
qualificar a 
educação 
técnica dos 
profissionais do 
setor

8.

Resolver 
questões 
tributárias – ISS, 
ICMS, 
PIS/COFINS,
Burocracia e 
Complexidade

2.

Governo deve ser 
maior comprador 
e não o maior 
produtor e 
empregador

5.

Ampliar as penas 
para a pirataria 
de software e 
crimes 
cibernéticos

9.

Fortalecer e 
ampliar a 
disponibilidade 
de recursos para 
INOVAÇÃO e 
FOMENTO

3.

Mudar a política 
de preferência 
por software livre 
e de operação do 
Portal de 
Software Público

6.

Isenção de 
tributos federais 
sobre receita de 
venda de licença 
de software 
nacional

4.

Tratar TI como 
segmento 
estratégico nas 
diversas esferas 
de Governo

7.

Ambiente de 
Negócios 
propicio para o 
desenvolvimento 
e crescimento de 
Empresas do 
Setor

10.



OBRIGADO!
jorge.sukarie@abes.org.br

(55 11) 2161 - 2833

www.abes.org.br


